| Jornada Internacional de Humanizacion de la Atencién en Salud y Gestion
de Riesgos

Dia: Lunes 19 de abril 2010
Hora: 14:00 - 21:00 hrs

Lugar: Auditorio Pedro Weiss del Colegio Médico del Peru

Mahana
Incorporacion del Hospital Nacional Arzobispo Loayza a la FEPAS

e Incorporacion: 11:00 hrs — Paraninfo del Ministerio de Salud

Programa de la Jornada

Tarde

2:00—3:00 p.m. Inscripciones

Inauguracion - Mesa de honor

Dr. Melitén Arce — Vice Ministro de Salud

Dr. José Carlos Abrahao — Presidente de la Federacidn Internacional de Hospitales — FIH

Dra. Zarela Solis Vasquez — Directora General del Hospital Nacional Arzobispo Loayza — Primer
Hospital incorporado como Asociado a FEPAS

Dr. Ciro Maguiia Vargas — Decano del Colegio Médico del Peru
Lic. Enf. Julio Mendigure— Decano del Colegio de Enfermeras (os) del Peru
Lic. Obst. Rosa Elena Lara — Decana del Colegio de Obstetras del Peru

Dra. Luz Loo de Li — Pdte. De la Federacidon Peruana de Administradores de Salud — FEPAS



3:00 - 4:30 p.m.
Conferencia internacional: Humanizacion de la Atencion en Salud

e Coordinador: Lic. Nivezhka Pérez — EsSalud — Asociada FEPAS
e Dr. José Maya Mejia - Colombia
o Rector de la Universidad CES
o Pdte. de la Junta Nacional de Acreditacion en Salud de Colombia
e Comentaristas:
o Dr. Emilio Cabello — Jefe de la Oficina de Calidad — Hospital Nacional Cayetano
Heredia - Peru
o Dr. Jorge Ruiz Portal —Asociacién de Clinicas Particulares del Peru

4:30 - 5:00 p.m. Break
5:00-7:00 p.m.
Mesa Redonda: Gestion de Riesgos en Salud y Responsabilidad Profesional

e Coordinador de la Mesa:
o Dr. Ciro Maguiia Vargas - Decano del Colegio Médico del Peru

e Conferencistas:
o Dr. Rafael Acevedo — Argentina
= Gerente General de La Mutual. Argentina Salud y la Responsabilidad
Profesional
o Dra. Isabel Chaw Ortega - Peru
= Médico Auditor — Ex Directora Ejecutiva de la Direccion de Calidad en
Salud de la Direccidn General de Salud de las Personas del Ministerio de
Salud
o Dr. Jaime Moya — Peru
= Médico Auditor - Asociacion de Clinicas Particulares del Peru
e Comentarista:
o Dr. Darwin Hidalgo Salas
= Socio Fundador FEPAS / Presidente de la Academia Peruana de Derecho
Médico & Sanitario - Peru

7:00 - 7:45 p.m.
Conferencia internacional: Gestion Hospitalaria y Seguridad del Paciente

e Coordinador: Dr.Juan Ormefo Ara — Vice Presidente FEPAS
e Dr. José Carlos Abrahao — Brasil / Francia



o Pdte. De la Federacion Internacional de Hospitales - FIH
o Pdte. De la Confederacion Nacional de Salud de Brasil
e Comentaristas:
o Dr.Juan Carlos Olivos — Peru
= Jefe de la Oficina de Calidad - Instituto Nacional Materno Perinatal — INMP
o Lic. Carmen Cruz Carbajal — Peru
= Jefe del Dpto. de Enfermeria del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen — EsSalud - Asociada FEPAS

7:45 —8:45 p.m.
Talk Show
Las percepciones de nuestros usuarios en salud: desafios

e Coordinadora: Lic. Obst. Jessica Grana Espinoza — Socia Fundadora FEPAS
e Panelistas
o Sra. Maritza Del Aguila
= Gerente General de Agencia de Viajes Pegaso - Representante de Usuarios
o Arqg. Norma Noriega
= Directora General de Bienestar - Colegio de Arquitectos del Peru - Regién
Lima — Representante de Usuarios
o Dr. Miguel Zamalloa
= Jefe de la Oficina de Gestidén de la Calidad — Hospital Nacional Arzobispo
Loayza — Representante de profesionales de la salud
o Lic. Enf. Eleana Medina
= Jefe de la Unidad de Desarrollo de Talento Humano - Hospital Nacional
Cayetano Heredia
o Dra. Elena Zelaya
= Jefe del Servicio de Medicina Interna - Hospital Nacional Cayetano Heredia

8:45—-9:15 p.m. Conclusiones - Clausura

Relatoria:

Lic. Enf. Elvira Zapana Chura — Lic. Obst. Jessica Grafia Espinoza
Socias Fundadoras FEPAS

Clausura

9:15 p.m.

Cocktel de honor



