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EJENPLOS

o ler. caso: (fecha 7 marzo del 2005)
NIino muere en el vientre de su
madre.



El Comercio (18-03-05)

Las causas aun son un misterio
UNA MUJER MUERE EN UN ESTABLECIMIENTO DE

SALUD XXX LUEGO DE DAR A LUZ A
CUATRILLIZOS

Por la complejidad de su caso, Lucy Tineo fue
traslada desde Tumbes

Meédicos gue la atendieron niegan que se trate de
negligencia




Caso 0or caso (3)

PR IOE dielGoC (19 notas)

El Comercio (26-03-05)

Dolor y cuestionamientos

COME PAN CON HOT DOG Y MUERE
DESPUES EN HOSPITAL YYY

Familiares denuncian que no se le brindo
una adecuada asistencia médica en
NOSOCOMIO




Caso 0or caso (4)
pleseftal) 227 (27-03-05)
Comercio.- (Junto con la nota del Hospital XXX)

GESTANTE PIERDE BEBE
Van cuatro denuncias por negligencia médica

Correo.- (Junto con la nota del Hospital San Rosa)
CUESTIONAN ATENCION EN HOSPITAL YYY

Expreso:
Muere en vientre materno y se demora atencion a madre
RESPONSABILIZAN A MEDICOS POR MUERTE DE BEBE

Extra:
DENUNCIAN NUEVA NEGLIGENCIA MEDICA

Aja:
Esposo denuncia negligencia
SENITO TUVO 12 HORAS A BEBE MUERTO EN SU VIENTRE




Caso oor Caso (5)
 Nifial enfCoENARA
Republica:
NIEGAN NEGLIGENCIA MEDICA EN EL INSTITUTO XXX
Madre denuncia que aplicaron sobredosis a su bebé

EXpreso:
DENUNCIAN SUPUESTA NEGLIGENCIA MEDICA

Correo:
DENUNCIAN NEGLIGENCIA MEDICA EN INSTITUTO XXX

Extra:

NINITA QUEDA VEGETAL EN HOSPITAL XXX




ANALISIS DE LAS CAUSAS
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“LA CALIDAD DE LA ATENCION ES UN
DERECHO CIUDADANO”



SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN SALUD

Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud en el
Perd.




ESTRATEGIAS DEL SISTEMA

PLANIFIGAGION ORGANIZACION
PARA LA GALIDAD PARA LA CALIDAD

GARANTIA Y SUSTENA DE
MEJORAMIENTO INFORMACILO)N







e Con respecto al Estado en su funcion de Autoridad
Sanitaria

e Primera Politica:

e La Autoridad Sanitaria es garante del derecho a la
calidad de la atenciOn de salud brindada por las
organizaciones proveedoras de atenciOn de salud,
pUblicas, privadas y mixtas; mediante: (a) la
formulaciOn y aprobaciOn de la politica nacional de
calidad, los objetivos, estrategias, normas y estandares
para su implementaciOn, control y evaluacion, (b) la
verificacion de su cumplimiento por las organizaciones
proveedoras de atenciOn de salud.




e Séptima Politica:

e Las organizaciones proveedoras de atencion de
salud asumen como responsabilidad que los
establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo bajo su administracion cumplan las
normas y estandares de infraestructura, de
equipamiento, de aprovisionamiento de
insumos, de procesos y resultados de la atencion;
aprobados por la Autoridad Sanitaria e
implementen acciones de mejora de la calidad de
la atencion.



 Octava Politica:

e [as organizaciones proveedoras de atencion
de salud asumen como responsabilidad que
los establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo bajo su administracion,
implementen mecanismos para la gestion de
riesgos derivados de la atencion de salud.




e Novena Politica:

e Las organizaciones proveedoras de atencion de salud
asumen como responsabilidad que los
establecimientos de salud y servicios meéedicos de
apoyo bajo su administracion, protejan los derechos
de los usuarios, promuevan y velen por un trato
digno, asimismo, fomenten practicas de atencion
adecuadas a los enfoques de interculturalidad y
genero y brinden las facilidades para el ejercicio de la
vigilancia ciudadana de la atencion de salud.




e Décima Politica:

e Las organizaciones proveedoras de atencion de
salud asumen como responsabilidad que los
establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo bajo su administracion, garanticen las
competencias laborales de los trabajadores que
proveen la atencion, brinden adecuadas condiciones
de trabajo y proteccion frente a los riesgos laborales
e incentiven a sus trabajadores en relacion a la
mejora de la calidad de la atencion.




e Undécima Politica:

* Las organizaciones proveedoras de atencion de
salud asignan a los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo bajo su administracion,
los recursos necesarios para la gestion de la calidad
de la atencion de salud.
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Ministerio de Salud
Personas que atendemos personas

Direccion General de Salud de las Personas

Direccion Ejecutiva de Calidad en Salud

Norma Técnica de Auditoria
de la Calidad de Atencion en Salud
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Norma Técnica &
N° 050-MINSA/D




DOCUMENTO DE POLITICAS DE CALIDAD EN SALUD

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

PARTICIPACION EN LOS ESTUDIOS Y PROYECTOS MUNDIALES
PARA LA REDUCCION DE EVENTOS ADVERSOS

IMPLEMENTACION DE CANALES DE COMUNICACION CON EL
USUARIO

CAPACITACION EN DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

DISENO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE PROTECCION AL
USUARIO FRENTE A LA OCURRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS.
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