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GESTION HOSPITALARIA,

HUMANIZACION Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE



GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SINCRONIZADOS COMO UN RELOJ

Fonte: Revista VITAL - 2009



SEGURIDAD DEL PACIENTE ES

FUNDAMENTAL EN LA GESTION

DE LOS SERVICIOS DE SALUD



SALUD ENFOCADA EN EL

PACIENTE



LA SALUD QUE QUEREMOS

INCLUSION SOCIAL

GESTION PROFESIONAL



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

VALORES:

« ETICOS

« HUMANITARIOS

« SOLIDARIDAD



EL PERFIL DEL CLIENTE ACTUAL

« MAYOR EXIGENCIA EN EL ATENDIMIENTO

« MAYOR BUSCA POR SU SATISFACION

« MAYOR NUMERO DE OPCIONES AM

« PRESENCIA DE LA MEDIA



UNA INTERLIGACION CADA DIA MAYOR EN

FUNCION DEL DESARROLLO DE LAS TECNICAS

/ PROCEDIMIENTOS, EVOLUCION DE LA

CULTURA'Y CONCIENCIA DEL CLIENTE



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“"EL ARTE DE PREDECIR EL FUTURO"



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* EVALUACION DE LA COMPETENCIA
PROFESIONAL Y CONOCIMIENTO

TECNICO



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* MATUREZ EMOCIONAL
* SERIEDAD

* FIRMEZA



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* ETICA Y RESPETO PARA EL PACIENTE



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

MAYOR DEDICACION EN LA RELACION

MEDICO X HOSPITAL X PACIENTE



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* FORMACION DE LOS PROFESIONALES

* APRENDIZAJE CONTINUA



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* PROGRAMAS DE CUALIFICACION
Y ACREDITACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* SEGUN LA OMS, LA GESTION DE
CALIDAD EN LA ATENCION DE SALUD
DIFIERE ENTRE PAISES Y ENTRE
CULTURA.



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* MEJOR EVALUACION DE LAS

NUEVAS TECNOLOGIAS



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PRINCIPIOS DE GOVERNANZA CORPORATIVA

* PROCESOS INTERNOS DE SUPERVISION Y

ACOMPANAMIENTO

* TRANSPARENCIA PARA EL MERCADO



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

PRINCIPIOS DE GOVERNANZA CORPORATIVA

* EVALUACION EXTERNA E INDEPENDIENTE DE
LOS PROCESOS

* LA RESPONSABILIDAD DE LA GESTION
SUPERIOR POR LOS RESULTADOS



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

* INDEPENDENCIA EN LA APRESENTACION
DE LOS RESULTADOS



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

* SENSIBILIZACION DE LOS USUARIOS
EN LA UTILIZACION DEL SISTEMA DE

SALUD



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

< EFICIENCIA

< COMPETITIVIDAD

< SOSTENIBILIDAD

< CAMBIO DE ACTITUDES



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE
= RELACION EQUILIBRADA
= ROMPIMIENTOS DE PARADIGMAS

v DESCONFIANZAS
v VENTAJAS UNILATERALES

= RESPETO ENTRE LAS PARTES



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

CLIENTE

OPERADORAS PROVEEDORES
SISTEMA FINANCIERO

GOBIERNO/ PODER
CONGRESO JUDICIAL

FORNECEDORES



GESTION HOSPITALARIA, HUMANIZACION Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE

e PROMOCION DE LA RELACION ENTRE
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO PARA

MEJOR ATENCION A SALUD



“HEMOS ESTUDIADO TU CASO CUIDADOSAMENTE Y
CONCLUIMOS QUE EL SENOR NO
PUEDE DARSE EL LUJO DE TENER ESTA ENFERMEDAD”




MUCHAS GRACIAS!

JOSE CARLOS ABRAHAO

presidencia@cns.org.br

Lima - 19/04/2010
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