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UNA FRASE PARA LA REFLEXION

“Lo peor no es cometer un error, sino tratar de
justificarlo, en vez de aprovecharlo como aviso
providencial de nuestra ligereza o ignorancia”.

Santiago Ramoén y Cajal (1852-1934)
Premio Nobel de Fisiologiay Medicina, 1906



DONDE ESTAMOS EN EL SECTOR

PRIVADO

Reqguladores
Broker y ) 5EF§‘

Usuario 0 _

SUPERINTENDEMCLA

CHL S S RS ' AT
204 - | Ministerio
f \ @ PERU |y oret

Financiador <_> Prestador

Controladores
Exindecopt

) 5 -~



http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.seps.gob.pe/discapacitados/seps_logo.gif&imgrefurl=http://www.seps.gob.pe/discapacitados/reclamos.asp&h=60&w=250&sz=3&hl=es&start=4&sig2=2K1mD6EmyCU7SaT-iiKR8Q&tbnid=WllfvDQtxc_1BM:&tbnh=27&tbnw=111&ei=Q48HSMzZJoyGeqe0xSI&prev=/images%3Fq%3DSEPS%2BPeru%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG�
http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.software-shop.com/images/img_clientes/thumbnails/sbs%2520peru_180x100.JPG&imgrefurl=http://www.software-shop.com/in.php%3Fmod%3Dver_producto%26prdID%3D41%26tab%3D3&h=100&w=175&sz=5&hl=es&start=4&sig2=0_ZYzQHaAdfOYpO0U_k5CQ&tbnid=U60_bFAj8TnM2M:&tbnh=57&tbnw=100&ei=Z48HSO_aI5-OefG25SI&prev=/images%3Fq%3DSBS%2BPeru%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG�
http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.concytec.gob.pe/sinacyt/images/logos/indecopi.jpg&imgrefurl=http://www.concytec.gob.pe/sinacyt/instituciones.html&h=63&w=178&sz=4&hl=es&start=3&sig2=jJ9oW86_FxZ0Imrh0MA0qQ&tbnid=pCcrlrPgzUzwHM:&tbnh=36&tbnw=101&ei=X6gISOjhKoSsefb3mdYN&prev=/images%3Fq%3DINDECOPI%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG�
http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://consumoambiental.consumidoresint.org/pix/aspec%2520peru.jpg&imgrefurl=http://consumoambiental.consumidoresint.org/organizaciones.asp&h=80&w=65&sz=8&hl=es&start=31&sig2=7TbMXExWbLoVUmILQYqpmg&tbnid=XA9XWt2U-IcvRM:&tbnh=74&tbnw=60&ei=-KgISOfkO4uuedH7zdEN&prev=/images%3Fq%3D%2522Asociacion%2BPeruana%2Bde%2BConsumidores%2By%2BUsuarios%2522%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26sa%3DN�

Seguridad
del Paciente

“Primum non
nocere”

Resolucion Ministerial N°676-2006/MINSA



RIESGO ASISTENCIAL

Cualquier situacion no deseable o factor que
puede contribuir a aumentar la probabilidad de que
se produzca, que esta en relacion con la atencion
sanitaria recibida y que puede tener
consecuencias negativas para los pacientes.

Carlos Aibar y Jesus M. Aranaz



ATENCION

CONSTRUYENDO CONFIANZA:
COMPETENCIA Y ATENCION

COMPETENCIA
Escasa Destacada

Destacada Afecto

Escasa ENHIE V4 Consideracion

Fuente: Palling J. Strategies to help patients understand risks. BMJ 2003;327:745-748



GESTION DE RIESGOS

Actividades destinadas a identificar, evaluar y reducir o
eliminar el riesgo de que se produzca un efecto adverso
gue afecte a:

Personas: pacientes, personal de salud, directivos y demas
trabajadores.

Instalaciones: edificios, equipos Yy dispositivos medicos,
mobiliario, medio ambiente,...

Recursos economicos: inversiones, fondos de crecimiento y
desarrollo, recursos de investigacion,...

Prestigio y el renombre de la institucion y sus profesionales:
satisfaccion del cliente interno, reputacion,, atraccion de
clientes,...



Clinica

Ricardo Palma

LISTA DE VERIFICACION DE SEGURIDAD EN CIRUGIA

Centro Quirlrgico - Clinica Ricardo Palma

NOMBRE DEL PACIENTE: H. CLINICA:

1.- ANTES DE LA INDUCCION ANESTESICA:

El Anestesista confirma en el paciente:
1.1. Nombre del paciente
1.2. Zona a ser operada,
1.3. Procedimiento a realizar.
1.4. Hoja del consentimiento informado fimado por el paciente.
El Anestesista realiza en el paciente:
1.5, Marca la zona a ser operada.
1.6. Se coloca oximetro de pulso en el paciente y se deja funcionando.
1.7. Aplicacion de Antibidtico profilaxis 1 hora antes de la incision (st aplica).
Anestesista verifica en el paciente:
1.8. Alergia conocida.
1.9. Via aérea problematica y/o riesgo de aspiracion.
1.10. Tiene una via EV y reemplazo planificado.

2.- ANTES DE LA INCISION:

Cirujano y Enfermera:
2.1. Se ha confimado el nombre de todos los miembros del equipo.
2.2, Veiifican el nombre del paciente.
2.3. Verfican la zona a ser operada.
2.4, Veifican el procedimiento a realizar.
Cirujano:
2.5. Revisa pasos crificos o inesperades, tiermpo operatoric y perdida de sangre.
2.6. Revisa riesgos anestesicos inesperados.
2.7. Riesgo de perder mas de 500mi. de sangre.
Enfermera:
2.8. Revisa esterilizacion de los equipos (inclusive uso de indicador).
2.9. Riesgos relativos @ los equipos.
2.10. Las imagenes indispensables estan a la vista.

3.- ANTES QUE EL PACIENTE SALGA DEL QUIROFANO:

Cirujano y Anestesidlogo:

3.1. Revisan femas claves de recuperacion y manejo posterior del paciente.
Enfermera:

3.2. Que el conteo de instrumentos. Gasas y agujas sea el comecto.

3.3. El etiquetado del especimen (incluya nombre del paciente).



COMPONENTES DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Componente

ldentificacién estandar del establecimiento de salud

N° de Historia Clinica

Nombre de la intervencién quirtirgica o procedimiento a realizar

Descripcion del mismo en términos sencillos

Riesgos reales y potenciales del procedimiento y/o de la intervencion
quirdrgica

Nombres y apellidos firma, sello y niumero de colegiatura del profesional
responsable de la intervencidon o procedimiento

Conformidad firmada consignando nombres, apellidos y DNI ;
Consignar un espacio para caso de revocatoria del consentimiento
informado, consignando: nombres, apellidos, firma y huella digital del
paciente




EONSENTIMIENTO INFORMADD PARA BHIPSLA HEPATICA POR LAPAROSCOPLA

A DATOS DE IDENTIFICACION:
Wamibra da paciamia: H.C: Sdad:

B. DECLARACKIN DEL PACIENTE:

1. 52 me ha axpicado an foma dara y lenguale sancilla Bagando 3 comrandar manamania 1ado ko qua
a coMinuacdn sa detala an languaje Bomicd. S2 me ha propussio s2 me reaite una biopsla hapdlca
POF l3pA0SCOpla COMA MEKr FMSMIEVA 02 dEagndstica. OFa posimdad 95 radizar un3 DOpsi3 Mapinca
parcutanaa dighda por Imaganas.

He comgranddd sashoonamems I3 nawrdkza y popiehos de 13 Mopsla hapdmca por laparoscopla.
S2 me ha dado 13 oportunidad o2 aclarar todas mis dudas, SN ambarga, S0y cONClama qu an cudiquiar
mamana pusd MU requmas sobre AgUna dudd que 52 me presama an tama 3 procadimiana
quahe decdida 52 ma praciqua.

52 ma h3 ImMmad ademds que o lengo fackwes de riesgo hawames 3 mi prsona y patdioglas
mavias 0 aciusles, acanio que mi miesgo an 13 biopsla hepaica por lapancecopla aumaniard ds mansra
ganardl, por 1o que dadiaro que lodos hos dA0s OMNQados 3 hos madicos de la Ciinkca Ricarda Paima,
coma amacadentss de md s3lUd, SON SXacis y Sin amiskan akguna.

Enfandd qu2 o madico amgiaard todos ks mads 3 Su aKanca buscandd seguridad para mi dwams I3
mopsia hapsica por laparoscopla, @ lgual que 10005 105 Mados Konicos da S5l clinica dsponitias para
mantar soluckona  culquir  CcompBcacAn. SN embarga, SOy condlama qu2 no adistan garanilas
abgoitas de resultado con o procedimiania y S2 mMe han axplicado oS posiies riesgos ralacionados con
£ 3picackn.

INFORMACKON GENERAL
L3 miopsia MEDalca por lEDaroscopla | una Ronica que oonElsiE an oblene una pequafia musstra ds
higado por Instumentacin  laparoscOpica. st mussta  poskiomema podrd 52 ochidiada @
microscopld 0 cullvada segOn i35 necackdades. Puade rasizarse con anesiesla local S posibia qua,
duramz o despuds oo I3 Imarvencin, a3 nacesaria 13 uMNZackn g2 sangre i hemaderivados.
Tambian o5 necesand que adviata de posities  Jlrglas  medicamenosas, alacones o2 I3
coaguiacin, amarmedades  cadopUmMONIres, anslancla  de  prolecs, MAarcap3sos, medicacanas
acluies 0 cuslqular OF3 crounstanda que puada S Impartama.

S2 ivoduca A an o abdoman y ¥as S0, UN aparaln Opico B0 (laparoscopla), que parmie |3
expiracion abdominal y dstarminar of pumo ma3s Saquro de puncian. La Dopsla s2 1omard mediams o
US048 una agua especial

Dospuss de I3 Dopsla 52 monionzar3 3 paciama dwama 24 haras.

Pogities riasgos:

A pesr g2 13 adecuada cleccin oo 13 Monica y 09 SU CONecta radiizackdn, puaden presantarse aRaCis
indesaabios, amo ko5 COMANSE darivads de 10d3 Imarvanclan ¥ que pusden Jiclar 3 lodos KOs Organds
y siglamas, comd ks oobidos 3 13 Siuacin vitsl oo paclama (diabotes, cardigpatla, hipartanchan, adad
avanzada, anemia, obeskdad, =) v hos espaciicos ddi procadmiama:

a. Dofor bocal o refrida 3 hamiwa.

b. Enfsama suboutanag.

C.Fracasa an I3 ablancidn o2 13 musskra.

d Reacoon Sargica a anestelco local

2 Hamaraglas hepitca o local Hamaopsriionsa.

finfccian bocal 0 ganaraizada.

g. Damams giswral.

N Loaghon de visoaras aboominaios.

L Parfracionas o2 MMSSEN0 dSada O grussd.

Estas Ccompiicacionss MabiuImams £2 recudivan con Watamiamo madico (medcamanios, Suros, S
paro pusdan Begar 3 raquanr una rEmanancian, =N Aigunos c3s0s de wngancia.



NIngOn procedimiamo Ivash Sstd absoutamena avamo de Mesgos Importamss, Incuyando o de
marasiad, S bon oty pocildad 25 bastama iniracuama.

2 Doy consanbmiama para que 52 ma reaiica 13 opsia hapdica por lapancscopla v s2 folografiz o fime
o procadmiam, raCiDiSnd0 SpECICHON 92 135 INKC3CONSS, MeSgO5 Y PUNCIESS  COMEICICIoNas.

3 Doy mi consenbmianmo para 13 apiicacdn de trapla wanstughondl de fos diforamss componamas gl
fUssa nacesai) Owama o OcAMIAMI, Natlandd reCDid0 SXpBCICN 02 13 INACATMN y Mesgos
Inherames 3 cada una.

& En cusiquiar C350 dese0 que 52 respaton I3 skjulamies condichonas (sl no hay condidanas esorinasa:
ringuna):

5 La Chnika Ricardd Pama quada exrosamams aukwizada, on ocls Mmings, 3 desplagar las
conductas profclondies requarkdss &n Casd de ecantarse una sMuackin Madvarida o Impravista que, a
Juicky del médica, 523 Mecasana para presarvar mi wida y mi imagridad parsonal MDrANGosa de cudiquiar
rosponcabilidad ol 0 pandl, COMO consecuancla de 13 comecta apicackn de 13 Monica madica
mancianada v de todas aqueiiss medidss que s3an necssanias pard maEwar i ssiado o2 sawd
prasarvar mi vida.

6 52 me ha Mormado que puedd revocar asle concanBmiamio aln despuss de habarka frmada, 2
Incusive an cusuir momama ames de iiclarse o procedimiania; ¥ qua 92 N0 acaptyr la biopela
hapiica por laparoscoply propussta en este documanta, pusdo CoMBnuIr reciiandg Aencian madica an
esta InsPUCkn an oiras crounstanclas.

C.DECLARACIONES Y FIRMAS:
1.Madica que Imfrma o radizara & procadimiana:
Ha ifrmada @ paciems o propisio y nawrdlera de 13 IMervencdn desorit amid, de sUs anemanvas,
rissgos posioias y da oS resuilados que S8 Ssparan

Firmay 5ala dal madca Yaame yio nfrmans
CMPA

2. He g0 imrmado por panie oo médica dal propdelo y natralaza g2 I3 marvancion descrita amiba, de
sus afamatvas, riesgos posias v d2 K05 resuitados que 52 esparan, dando Bna@mema mi
consamimiama Al procadimiano | propuasia.

Ackmisma, declard que l=ngo conocimiani qua 13 achvidad madica o5 o Sarcicl d2 una achvidad
resgosa y de medios. Coma 13, sl 52 produfsss un dafio 3 consecusndla de caso fortuio o fuerza mayor
0 3 consecusncia de mi Emprudenca o 13 92 mis famiares, & médica Infmame yia vatame y 92 la
Ciinica Ricardo Paima 58 admen de oda responsabiidad adminkstaiva, Chil o Panal

Finaimama declaro que 13 decisidn tomada o gbedeca 3 mingOn BP0 de sugarendias por panke dd
médica IMfrmama yio ¥aama, pwr cuamo ko EXONERO da %040 9pn 02 responsabilidad por 13 deciskn
quz toma, safislandy swpresamema que mi daciskon o5 LIBRE WVOLUNTARIA ¥ SIN COACCION DE
HINGUNA INDOLE.

Fima da padams
Doc. idamidad:
Facna:

Hara:

3 Tuior b=ga o famillar (incapar de dechkdr lsgamamia o mana de 15 afies):



52 qua o padams ha shio  conshderado
de tomar por sl MiEmo 13 deCiEon OF a0apr O rechazar & procedimiania descril amiba. 9
madica me ha axplicado de frma sakstaciora qud s, cOMa 52 adminisa y para qué sirva; ambkn me

h3 dataliado sus rasqos y potanclales compilcadianas
Ha comgrandida todd 10 amarir parfactaments y par &80 doy mi consanimiana para I3 resizackn ol
misma.
Nomira y Firma d= waor bagal o amillar Namira y Firma dal Testga
Doc. Kandad: Doc. kanbidad:
Saramsso
Hiora:
Facha:

DENEGACION O REVOCACION DE CONSENTIMIENTO

Despuds de sar Infmado de 13 nalwaleza y resgos del procedimianio propussio, mantesty de farma
s y consclamis mi DENEGACKON / REVOCACION DE CONSENTIMIENTO para su raalizackn,
nacendome responsalie de I3t cONESCUSNCIEE que pusden dervarse de esla decksian

Mombee y Frma ded pacenbe bifior egal o famiere Frma y 2edo diel médico fefanbe wo nfiormank
Diog. Idenfidad CMP
Hioee:

Faigha



INDICADORES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE (AHRQ)

1. Reaccionesy complicaciones 11. Fallo respiratorio postoperatorio
anestésicas

2. Mortalidad en GRDs de baja
mortalidad

12. Tromboembolismo postoperatorio
13. Sepsis postoperatoria

Ulceras de dectibito 14. Dehiscencia de sutura en cirugia
abdominopélvica

Fallos de atencidn urgente . .
g 15. Cortes y pinchazos accidentales

Olvidos de cuerpo extrano ., ,
P 16. Transfusion errénea

Neumotorax iatréogeno .
& 17. Trauma obstétrico neonatal

N o kW

Infeccion asociada a cuidados

médicos 18. Trauma obstétrico en partos

vaginales con instrumentacion

Z
O
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O
—
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Z
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o

Fracturas postoperatorias de cadera .
P P 19. Trauma obstétrico en partos

Hemorragia y hematomas vaginales sin instrumentacion

ostoperatorios L. ,
P P 20. Trauma obstétrico en cesareas

10. Fracaso renal postoperatorio

University of California at San Francisco-Stanford University Evidence-Based Practice Center. Evidence report
for measures of patient safety based on hospital administrative data—the patient safety indicators. Rockuville,
MD: Agency for Healthcare Research and Quality, 2002.




TASA DE FLEBITIS
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N° Flebitis / Dias con Catéter Periférico
Por 1000 dias




<Sindecopt

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual



REQUISITOS PARA UNA DENUNCIA

Datos del denunciante: Nombre o razéon social, DNI o RUC, domicilio y
telefono. Asimismo, el domicilio donde desea recibir las notificaciones. En el
caso de personas juridicas, deberd acompanar los poderes del representante
legal (*).

Datos del denunciado: Nombre o razon social, RUC y domicilio del proveedor.
En caso desconozca su domicilio, debera adjuntar una declaracion jurada
simple indicando que ha agotado todos los medios para conocer la direccion
requerida.

Resumen de los hechos materia de denuncia, de manera clara y concisa,
especificando el bien o servicio denunciado, asi como la fecha del hecho
infractor.

Presentacion u ofrecimiento de pruebas que acrediten los hechos alegados
en la denuncia.

Indicar cuales son las medidas correctivas que solicita, de ser el caso.

Indicar si el proveedor ha sido denunciado en otras oportunidades por hechos
similares, si se conoce.

Incluir el lugar, fecha, firma o huella digital, en caso no supiese firmar o se
encontrase impedido.



REPRESENTACION EN UN PROCESO

En los casos en los que el denunciante cuente con un representante, éste
ultimo debera presentar la documentacion que lo acredite como tal.

En los casos en los que el denunciante sea una persona juridica o una
asociacion de consumidores, debera presentar los documentos que
acrediten su existencia y representacion.

En los casos en los que la denuncia sea presentada por una asociacion de
consumidores en defensa de uno de sus asociados, debera presentar la
documentacion que demuestre que eéste es miembro de la misma.

En los casos en los que la denuncia sea presentada por una asociacion de
consumidores en defensa de los intereses difusos de los consumidores,
debera presentar copia de la Escritura Publica de su constitucion y una
declaracion jurada que se encuentra inscrita en el registro respectivo.

Pagina web de INDECOPI
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LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Obligaciones del Proveedor

Entregar el comprobante de pago al consumidor por cada
transaccion que realice.

Indicar el precio de los bienes y servicios que ofrece en nuevos
soles, incluyendo el Impuesto General a las Ventas.

Responder por la calidad, veracidad e idoneidad de los bienes y
servicios que ofrece.

Informar sobre los riesgos previsibles que contenga un producto o
servicio, de acuerdo a su naturaleza.

Atender los reclamos presentados por sus consumidores en un
plazo no mayor de 30 dias calendario, salvo causa justificada; sin
condicionarlo a la cancelacion previa del producto o servicio materia
de reclamo, o de cualquier otro pago.



LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Que medidas puede ordenar

Solicitar a la autoridad municipal correspondiente, la clausura
temporal del establecimiento o negocio hasta por un maximo de 60
(sesenta) dias calendario.

Devolucion de la contraprestacion pagada por el consumidor.

Que el proveedor cumpla lo ofrecido en una relacion de consumo,
siempre que dicho ofrecimiento conste por escrito en forma
expresa.

La devolucion o extorno, por el proveedor, de las sumas de dinero
pagadas por el consumidor cuando el producto entregado o servicio
prestado no corresponda a lo que haya sido expresamente
acordado por las partes.



LA COMISION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Que medidas puede ordenar

Que el proveedor cumpla con atender la solicitud de informacion
requerida por el consumidor, siempre que dicho requerimiento
guarde relacion con el producto adquirido o servicio contratado.

Que el proveedor pague las coberturas ofrecidas en los seguros
contratados por los consumidores, quedando sujeto el importe al
cumplimiento de las condiciones establecidas en la correspondiente
poliza de seguros .

Cualquier otra medida correctiva que la Comision considere
pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir los efectos que
la conducta infractora hubiera ocasionado o evitar que ésta se
produzca nuevamente en el futuro.



	Gestión de Riesgos en Salud y Responsabilidad Profesional
	UNA FRASE PARA LA REFLEXIÓN
	DONDE ESTAMOS EN EL SECTOR PRIVADO
	Slide Number 4
	RIESGO ASISTENCIAL
	CONSTRUYENDO CONFIANZA: COMPETENCIA Y ATENCIÓN
	GESTIÓN DE RIESGOS
	Slide Number 8
	COMPONENTES DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE (AHRQ)
	TASA DE FLEBITIS
	Slide Number 15
	REQUISITOS PARA UNA DENUNCIA
	REPRESENTACION EN UN PROCESO
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
	LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR
	LA COMISIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR

